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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 88-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 51223163
NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin IDENTIFICACION 1647650770409

OBJETO DEL CONTRATO

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la
Defensoria de la Mujer Indigena Oficina Regional de Chimaltenango asegurando el respeto y restablecimiento de
los mismos, tomando en consideracion la situacion y condicién que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL A .
CONTRATO Q.54,000.00 PLAZO DEL CONTRATO | 01 de julio al 31 de diciembre del 2025
UNIDAD DONDE PRESTA . 5 .. . . ; . p
SUS SERVICIOS Unidad Social, Oficina Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Agosto 2025 MONTO A COBRAR | Q.9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

Atender,
acompafar y gestionar socialmente
las problematicas de
indigenas victimas de violaciones a

asesorar, orientar,

mujeres
sus derechos, brindandole en corto 'y

mediano plazo, atencion desde la
competencia social y en atencion a la

Atencién, asesoria, orientacion,
acompafamiento y gestién social
a mujeres indigenas que solicitan
los servicios de DEMI en la Oficina
Regional  de Chimaltenango

durante el mes de agosto de 2025.

e Se brind6 atencién, asesoria, orientacion,

gestion social y acompanamiento a cuarenta
(40) casos nuevos de mujeres indigenas
violentadas en sus derechos que presentaron
su problematica en la unidad social de la
Defensoria de la Mujer Indigena de
Chimaltenango durante el mes de agosto de
2025, con las siguientes tipologias de casos:
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naturaleza  juridica de  su v" Pension alimenticia.

contratacion.

v Cobro de
atrasadas.

pensiéon  alimenticia

v" Gestion social para la incorporacion a
proceso de formacién, capacitacion
técnica y  oportunidades  de
empoderamiento econémico.

v" Conflictos familiares

v Reconocimiento voluntario de hijo/ a.

v" Medidas de seguridad.

Brindando las siguientes atenciones:

e Asesorias

¢ Acompanamiento

e Reuniones conciliatorias

¢ Entrega de citatorio/ documento
gestionado.

e Coordinacion interinstitucional

b. Registrar fisica y electronicamente
las problematicas de las usuarias en

las fichas de registro
institucionalizadas y conformar
expediente.

e Conformacion de expedientes de
usuarias de nuevo ingreso durante
el mes de agosto de 2025.

e Llenado de fichas iniciales, libros y
registros internos correspondientes.

Se registr6 informacion de cuarenta (40)
usuarias nuevas atendidas en Oficina
Regional de Chimaltenango, que fueron
violentadas en sus derechos durante el mes
de agosto de 2025.

Se registr6 cuarenta (40) casos nuevos en
instrumentos fisicos (ficha inicial y ficha de
seguimiento).

Se conform6 cuarenta (40) expedientes
nuevos de las usuarias atendidas, durante el
mes de agosto de 2025.
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Registr6 de informacion de las
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de la DEMI, atendidas en
la Oficina Regional de
Chimaltenango durante el mes de
agosto de 2025.

Se registr6 cuarenta (40) casos nuevos en el
libro tinico de casos.

C.

Acompanar, brindar

apoyo y
seguimiento a las gestiones sociales
y alianzas interinstitucionales de
competencia social en biasqueda de
la resolucion de diversas
problematicas y que se plantean
ante los oOrganos jurisdiccionales,

administrativos y demas existentes.

Mujeres Indigenas acompanadas a
las instancias correspondientes
para la agilizacion en la resolucion
ala problematica que presentan en
la Unidad Social de la Defensoria
de la Mujer Indigena Oficina
Regional de Chimaltenango.

Se brind6 acompanamiento para la solucion
de seis (6) caso nuevo de cobro de pension
alimenticias atrasadas.

Se brind6 acompanamiento, coordinacion
interinstitucional para veinticinco (25) casos
nuevos de gestion social para la
incorporacién a proceso de formacion,
capacitaciéon técnica y oportunidades de
empoderamiento econdmico.

Se brind6 asesoria y orientacion a seis (6)
usuarias respecto a casos de pensiones
alimenticias.

Se  brind6 asesoria, orientacion y
acompanamiento a dos (2) usuaria para la
resolucion de conflicto familiar.

Se brind6 asesoria, orientacion a un (1) caso
nuevo de medidas de seguridad.

wewdemigobgt QORPOO @ﬂ%@




claves con presencia en su Oficina
Regional, indispensables y que
contribuiran en la resolucién y/o
transformacion de las problematicas
presentadas  por las
indigenas victimas, ello permitira

mujeres

analizar su importancia e influencia
sobre los resultados de intervencion
de DEMIL Integrar a este, un
directorio con datos de contacto,
direccion, objetivos, cobertura y qué
tipo de apoyo brinda. Debera ser
formalidades
técnicas y profesionales necesarias a
la Encargada Regional con copia a
Directora de Atencion Social previa
finalizacion de contrato.

entregado con las

%
ey ¢ | Defensoria
W - delaMujer Indigena
e |
Logrando durante el mes las siguientes
atenciones:
- 40 asesorias.
- 25 acompafamientos.
- 7 reuniones conciliatorias.
- 7 entrega de citatorio/documento
gestionado.
- 21 coordinacién interinstitucional.
d. Elaborar y entregar un mapeo
regional de actoras y actores Actualizacion de un mapa| e Se mng.m:Nm un (1) mapa ﬂmmmo.:m_ de actores
institucionales y organizaciones regional de actores y directorio de y  directorio de  instituciones vy

institucionales y organizaciones
que contribuyen en la resolucién
y/o transformacion de las
problematicas presentadas por las
mujeres indigenas victimas.

organizaciones que contribuyen en la
resolucion y  trasformacion de las
problematicas presentadas por las mujeres
indigenas victima de todo tipo de violencia.
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e. Apoyar a otras Unidades y Oficinas Coordinacion de atenciéon de casos | ® Se coordiné con la unidad de atencién
de la DEMI cuando el caso lo con la unidad juridica para la juridica de DEMI Chimaltenango el
amerite en la referente a la atencion resolucion de las problematicas seguimiento respectivo de seis (6) casos para
a mujeres indigenas. presentadas por las usuarias. su respectivo seguimiento.

Coordinaciéon con la unidad de| e Se coordiné con la Unidad Psicolégica de
Psicologia la atencién de casos para DEMI Chimaltenango para la atencion de
la resoluciéon de las problematicas ocho (8) casos para atencion integral.
presentadas por las usuarias.

f. Elaborar y actualizar informe Actualizacion del informe . . _—
cuantitativo mensual 2025 (julio a cuantitativo con los casos atendidos | >zn tualizado un (1) Smo.qﬂm nCm:a.ga:\o <8l

3o s ano 2025 de la Oficina Regional de
diciembre de 2025) de la Unidad de durante el mes de agosto de 2025, .
- : :. 3 o . Chimaltenango de la DEMI de los casos
Atencion Social de la Oficina de la Oficina Regional . . . .
. . . . entendidos en la unidad de atencién social
Regional de Chimaltenango Chimaltenango, de las atenciones
. ) . . durante el mes de agosto de 2025.
respecto de las atenciones brindadas brindadas por la Unidad de
utilizando los formatos autorizados Atenci6n Social.
y remitirlo a la autoridad pertinente.
g. Elaborar y entregar informe

cuantitativo del periodo del contrato
de la Unidad de Atencién Social de
la Oficina Regional de
Chimaltenango respecto de las
atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente de la Oficina
Regional de Chimaltenango previo
finalizacién de contrato.

De unidad social, sede central se
indic6 que el formato atn esta en
revision.

e Se espera el formato oficial.
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Elaborar y entregar (1) informe
cualitativo del periodo del contrato,
segin formatos establecidos, previa
finalizacion de contrato y remitirlo a
la Encargada de la Oficina Regional
de Chimaltenango con copia a la
Directora de Atencién Social, tanto
fisico como digital.

No se me adjudico

No hay resultado.

Ordenar, completar,
actualizar y adjuntar la
documentacion de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencién Social de la
Oficina Regional de Chimaltenango
de julio a diciembre de 2025.

cerrar,

Ordena, completa, cierra, actualiza
y adjunta la documentacién de
soporte a los expedientes fisicos
atendidos por la Unidad de
Atenciéon Social de la oficina
regional de Chimaltenango durante
el mes de agosto de 2025.

Se complement, ordendé y actualizé
cuarenta (40) expedientes de casos atendidos
en la Unidad de Atencién Social durante el
mes de agosto de 2025.

Se logro cerrar treinta (30) casos a los que se
les brind6é acompanamiento y finalizadas las
acciones durante el mes de agosto de 2025,
fueron archivados los referidos expedientes.

Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por Unidad de Atencién Social con
documentos de soporte, a la
autoridad superior de la Oficina
Regional de Chimaltenango, previa
finalizacién de contrato.

Actualizar expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por Unidad de Atencion Social
para su respectiva entrega,

ala encargada regional.

Se actualizaron cuarenta (40) expedientes
fisicos de casos atendidos en la Unidad de
Atencion Social durante el mes de agosto de
2025.

Elaborar 'y  entregar  planes
semanales de conformidad con las
acciones que se realicen segtin objeto
del contrato.

Elaboracion de planes semanales,
de conformidad con las acciones
realizadas en la Unidad Social en
Oficina Regional Chimaltenango
segun contrato.

Se elabor6 cuatro (4) planes semanales de
conformidad con las acciones realizadas en
la unidad Social en Oficina Regional
Chimaltenango del mes de agosto.
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Elaborar estudios socioeconémicos,
informes  de  localizaciéon vy
verificacion de condiciones de
usuarias, dictamenes sociales y otros
necesarios; con pertinencia étnica y
de género de los casos, cuando les

sean requeridos.

¢ Esta actividad no se me adjudico

e Sin resultado

m.

Documentar, planificar y registrar
las acciones de seguimiento
realizadas en torno a la atencion
brindada a las usuarias y anotarlas

en las fichas de registro respectivos.

Documentacién y registrado las
acciones de seguimiento en las
fichas respectivas de los casos
atendidos durante el mes de agosto
de 2025.

Se registré y se documenté en las fichas de
seguimiento (fisicos) las acciones que
requirieron los cuarenta (40) casos nuevos
durante el mes de agosto de 2025.

Llevar bitdcora (de campo) de las
acciones que realiza entorno a la
atencion a victima, misma que
debera ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. El
cuaderno en referencia deberéa estar
identificado con sus datos generales,
ordenado cronolégicamente y con
las  formalidades
profesionales que corresponden.

técnicas  y

Elaboraciéon de
cuaderno de

registro en el
bitacora las

actividades realizadas para la
resolucion de los casos durante el
mes de agosto de 2025.

e Se registr6 y actualizé el cuaderno de
bitacora en base a los cuarenta (40) casos
nuevos de usuarias atendidas durante el mes
de agosto de 2025.
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o. Apoyar técnica y profesionalmente
en el seguimiento de actividades | e Esta actividad no se me adjudico. ¢ Sin resultado
aprobadas  dentro del Plan
Operativo Anual 2025 de la Oficina
Regional de Chimaltenango.

e Se remitié a donde corresponde informes

. Apoyar profesionalmente a la % :
a4 2 * Elaboraciény traslado del informe de los cuarenta (40) casos nuevos atendidos

encargada de la Oficina Regional de de casos nuevos atendidos por la . . b .
Chimaltenango, en la elaboracién de Unidad Social de la Oficina por la .GEQm& Social de la Oficina Wmmﬂozm_
. . . . de Chimaltenango, de las que se brindaron
informes relacionados al quehacer Regional ~de  Chimaltenango 100 atenciones a muieres indicenas
de la Unidad de Atencién Social, durante el mes de agosto de 2025. J &

victimas de violencia, en los siguientes

uestas dema iones
prop y emas accione toimiatos:

necesarias solicitadas.

- Informe Clasificador de Genero 2025

- Informe Comunidad Lingiiistica 2025

- Informe Mensual de meta Fisica 2025

- Informe Mensual de problematicas

- RUUN 2025

- Informe SVET.

- Formulario Google. 2025.

- Informe  mensual solicitada  por
planificacion.

- Planificacion mensual solicitada por
planificacion.
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Otras actividades o informes que le
solicite la encargada de la Oficina
Regional ~de  Chimaltenango,
Directora de Atencién Social y las
autoridades  superiores de la
Defensoria de la Mujer Indigena y
que consideren pertinentes.

Recepcion de convocatoria para el
taller de fortalecimiento
institucional DEMI. Panajachel. 7y
8 de agosto 2025.

Recepcion de convocatoria para las
capacitaciones de “gestion de
proyectos™ en coordinaciéon con
representantes del ministerio de
economia dirigida a usuarias
emprendedoras. El tejar. 5, 12, 19 de
agosto de 2025.

Acompanamientos para las
gestiones sociales a beneficios
directamente a usuarias que
requieren apoyo para los diferentes
casos presentados.

Reuniones conciliatorias para la
resolucion de los diferentes casos de
forma voluntaria y acuerdo entre
ambas  partes, acordando el
mecanismo de entrega de los
citatorios con la usuaria con el
proposito  de  garantizar la
participacion del demandado.

e Se participé en el taller de fortalecimiento

institucional DEMI. Panajachel. 7 y 8 de
agosto 2025.

Se brind6 acompanamiento y apoyo en las
capacitaciones de “gestion de proyectos” en
coordinaciéon  con representantes  del
ministerio de economia dirigida a usuarias
emprendedoras. El tejar. 5, 12, 19 de agosto
de 2025.

Se brindé6 acompanamientos para las
gestiones sociales a beneficios directamente
a usuarias que requieren apoyo para los
diferentes casos presentados.

Se llevé a cabo siete (7) reuniones
conciliatorias para la resolucion de los
diferentes casos de forma voluntaria y
acuerdo entre ambas partes, acordando el
mecanismo de entrega de los citatorios con la
usuaria con el propodsito de garantizar la
participacion del demandado.
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Participacion en
programadas por la encargada
Regional conjunto al equipo de
trabajo para la coordinacion de las
distintas actividades
correspondiente del mes de agosto
de 2025.

reuniones | e

Se participacion en cuatro (4) reuniones
programadas por la encargada Regional
conjunto al equipo de trabajo para la
coordinaciéon de las distintas actividades
correspondiente del mes de agosto de 2025.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango 29 de agosto del ano 2025

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe:

Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion Amﬁmnm,\o.

s M~

sk B
Brerda Estefania Yiquitd Patas
Encargada Interind |
carp Repiont! Chimeitenango
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autorid
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION mu_.igm:mbmbmo
No. DE CONTRATO 88-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 51223163

NOMBRE DEL . . ; CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin IDENTIFICACION 1647650770409

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas
a la Defensoria de la Mujer Indigena Oficina Regional de Chimaltenango asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacion y condicion que enfrentan.

OBJETO DEL CONTRATO

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO Q.54,000.00 PLAZO DEL CONTRATO | 01 de julio al 31 de diciembre del 2025
UNIDAD DONDE PRESTA : ; > : ; ; : 7
SUS SERVICIOS Unidad Social, Oficina Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena ~-DEMI-.
PERIODO O MES DE ESTE :
INFORME Julio 2025 MONTO A COBRAR | Q. 9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

asesoria,
acompanamiento y gestion social
a mujeres indigenas que solicitan
los servicios de DEMI en la Oficina

e Atencidn, orientacion, | o

Se brind6 atencién, asesoria, orientacion,
gestion social y acompanamiento a cuarenta
y cinco (45) casos nuevos de mujeres
indigenas violentadas en sus derechos que
presentaron su problematica en la unidad
social de la Defensoria de la Mujer Indigena

a. Atender, asesorar, orientar,
acompanar y gestionar socialmente
las  problematicas de mujeres

indigenas victimas de violaciones a .
Regional de

durante el mes de julio de 2025.

i Chimalte 0
sus derechos, brindandole en corto y Imalienang

mediano plazo, atencion desde la
competencia social y en atencion a la

de Chimaltenango durante el mes de julio de
2025, con las siguientes tipologias de casos:
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rewt” “
naturaleza  juridica de  su

contratacion.

Brindando las siguientes atenciones:
Asesorias

Acompanamiento
Reuniones conciliatorias
Entrega de
gestionado.
Coordinacién interinstitucional

AN

Pension alimenticia.
herencia
Cobro de
atrasadas.

pensiéon  alimenticia
Gestion social para la incorporacién a
proceso de formacién, capacitacion
técnica y  oportunidades  de
empoderamiento econdmico.
Problemas conyugales

Modificacién de convenio
Localizacion, informacion y
obtencion de documento (registro de
propiedad).

citatorio/ documento

b. Registrar fisica y electrénicamente
las problematicas de las usuarias en

las fichas de registro
institucionalizadas y conformar
expediente.

e Conformaciéon de expedientes de
usuarias de nuevo ingreso durante
el mes de julio de 2025.

e Se registr6 informacion de cuarenta y cinco
(45) usuarias nuevas atendidas en Oficina
Regional de Chimaltenango, que fueron
violentadas en sus derechos durante el mes
de julio de 2025.

e Seregistr6 cuarenta y cinco (45) casos nuevos
en instrumentos fisicos (ficha inicial y ficha
de seguimiento).
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seguimiento a las gestiones sociales
y alianzas interinstitucionales de
competencia social en biasqueda de
la resolucion de diversas
problematicas y que se plantean
ante los organos jurisdiccionales,
administrativos y demas existentes.

Mujeres Indigenas acompanadas a
las instancias correspondientes
para la agilizacion en la resolucion
a la problematica que presentan en
la Unidad Social de la Defensoria
de la Mujer Indigena Oficina
Regional de Chimaltenango.

s ' Defensoria
: | de la Mujer Indigena
e Llenado de fichas iniciales, librosy | ¢ Se conformé cuarenta y cinco (45)
registros internos correspondientes. expedientes nuevos de las usuarias
atendidas, durante el mes de julio de 2025.
e Registr6 de informacion de las| e Se registr6  cuarenta y cinco (45) casos
mujeres indigenas que solicitan los nuevos en el libro tnico de casos.
servicios de la DEMI, atendidas en
la Oficina Regional de
Chimaltenango durante el mes de
julio de 2025.
c. Acompanar, brindar apoyo 'y e Se brindé acompanamiento a un (1) usuaria

al Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia de Trabajo y Prevencion Social y de
Familia de Chimaltenango para la
homologaciéon de convenio de pension
alimenticia

Se brind6 acompanamiento para la solucion
de ocho (8) caso nuevo de cobro de pension
alimenticias atrasadas.

Se brindé acompanamiento, coordinacion
interinstitucional para diez y ocho (18) casos
nuevos de gestion social para la
incorporaciéon a proceso de formacion,
capacitacion técnica y oportunidades de
empoderamiento econémico.

Se brind¢6 asesoria y orientacién a diez (10)
usuarias respecto a casos de pensiones
alimenticias.
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e Se Dbrindé asesoria, orientacion y
acompanamiento a una (1) usuaria para la
resolucion de conflicto familiar.

e Se brind6 asesoria, acompanamiento para la
solucion de tres (3) caso de herencia.

e Se brind6 asesoria, orientacion 'y
acompanamiento a un (1) usuaria para la
resolucion de problema conyugales.

e Se brind6 asesoria, orientacion vy
acompanamiento a un (1) caso de
Modificacién de convenio.

e Se brindé6 asesoria, orientacion vy
acompanamiento a dos (2) caso de
Localizacion, informacion y obtencién de
documento (registro de propiedad).

Logrando durante el mes las siguientes

atenciones:

e 40 asesorias.

e 25 acompanamientos.

e 7 reuniones conciliatorias.

e 7 entrega de citatorio/documento
gestionado.

e 26 coordinacion interinstitucional.
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Elaborar y entregar un mapeo

e Redaccién de un mapa regional de | o Se actualiza un (1) mapa regional de actores

regional de actoras y actores actores y  directorio  de y  directorio  de  instituciones vy
institucionales y  organizaciones institucionales y organizaciones organizaciones que contribuyen en la
claves con presencia en su Oficina que contribuyen en la resolucion resolucion y  trasformacion de las
Regional, indispensables y que y/o transformacion de las problematicas presentadas por las mujeres
contribuiran en la resolucién y/o problematicas presentadas por las indigenas victima de todo tipo de violencia.
transformacion de las problematicas mujeres indigenas victimas.

presentadas por las mujeres
indigenas victimas, ello permitira
analizar su importancia e influencia
sobre los resultados de intervencion
de DEMI Integrar a este, un
directorio con datos de contacto,
direccion, objetivos, cobertura y qué
tipo de apoyo brinda. Debera ser
entregado con las formalidades
técnicas y profesionales necesarias a
la Encargada Regional con copia a
Directora de Atencion Social previa
finalizacion de contrato.

e. Apoyar a otras Unidades y Oficinas

e Coordinacion de atencién de cas . . .
de la DEMI cuando el caso lo d o c ¢ 05| o Se coordiné con la unidad de atencion

amerite en la referente a la atencion con la unidad juridica para la juridica de DEMI Chimaltenango el

. s g resolucion de las problematicas . . .
a mujeres indigenas. . seguimiento respectivo de seis (6) casos para
presentadas por las usuarias. . s s
su respectivo seguimiento.
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e Coordinaciéon con la unidad de | e Se coordiné con la Unidad Psicolégica de
Psicologia la atencién de casos para DEMI Chimaltenango para la atencién de
la resolucion de las problematicas diez (10) casos para atencion integral.
presentadas por las usuarias.

f. Elaborar y actualizar informe | o Actualizacién del informe| e Actualizado un (1)informe cuantitativo del
cuantitativo mensual 2025 (julio a cuantitativo con los casos atendidos afo 2025 de la Oficina Regional de
diciembre de 2025) de la Unidad de durante el mes de julio de 2025, de Chimaltenango de la DEMI de los casos
Atencién Social de la Oficina la Oficina Regional Chimaltenango, entendidos en la unidad de atencion social
Regional de Chimaltenango de las atenciones brindadas por la durante el mes de julio de 2025.
respecto de las atenciones brindadas Unidad de Atenci6n Social.

utilizando los formatos autorizados
y remitirlo a la autoridad pertinente.

g. Elaborar 'y entregar informe | ¢ De unidad social, sede central se
cuantitativo del periodo del contrato indicé que el formato atn esta en

de la Unidad de Atencién Social de revision.
la Oficina Regional de
Chimaltenango respecto de las
atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente de la Oficina
Regional de Chimaltenango previo
finalizacion de contrato.

e Se espera el formato oficial.
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h.

Elaborar y entregar (1) informe
cualitativo del periodo del contrato,
segun formatos establecidos, previa
finalizacion de contrato y remitirlo a
la Encargada de la Oficina Regional
de Chimaltenango con copia a la
Directora de Atencién Social, tanto
fisico como digital.

En espera de formato establecido.

Entrega al finalizar el contrato.

Ordenar, completar,
actualizar y adjuntar la
documentaciéon de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencién Social de la
Oficina Regional de Chimaltenango
de julio a diciembre de 2025.

cerrar,

e Ordena, completa, cierra, actualiza

y adjunta la documentaciéon de
soporte a los expedientes fisicos
atendidos por la Unidad de
Atencién Social de la oficina
regional de Chimaltenango durante
el mes de julio de 2025.

Se complementd, ordené y actualizo
cuarenta y cinco (45) expedientes de casos
atendidos en la Unidad de Atencién Social
durante el mes de julio de 2025.

Se logro cerrar cuarenta (40) casos a los que
se les brind6 acompanamiento y finalizadas
las acciones durante el mes de julio de 2025,
fueron archivados los referidos expedientes.

Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por Unidad de Atencién Social con
documentos de soporte, a la
autoridad superior de la Oficina
Regional de Chimaltenango, previa
finalizacion de contrato.

Actualizar expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por Unidad de Atencion Social
para su respectiva entrega,

ala encargada regional.

Se actualizaron cuarenta y cinco (45)
expedientes fisicos de casos atendidos en la
Unidad de Atencién Social durante el mes de
julio de 2025.

Elaborar y  entregar  planes
semanales de conformidad con las
acciones que se realicen segtin objeto
del contrato.

Elaboracién de planes semanales,
de conformidad con las acciones
realizadas en la Unidad Social en
Oficina Regional Chimaltenango
segun contrato.

Se elaboré cuatro (4) planes semanales de
conformidad con las acciones realizadas en
la unidad Social en Oficina Regional

Chimaltenango del mes de julio.
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Elaborar estudios socioecondémicos,
informes de localizacion vy
verificacion de condiciones de
usuarias, dictimenes sociales y otros
necesarios; con pertinencia étnica y
de género de los casos, cuando les

sean requeridos.

Esta actividad no se me adjudico

e Sin resultado

Documentar, planificar y registrar
de
realizadas en torno a la atencion
brindada a las usuarias y anotarlas
en las fichas de registro respectivos.

las  acciones seguimiento

Documentacion y registrado las
acciones de seguimiento en las
fichas respectivas de los casos
atendidos durante el mes dejulio de
2025.

e Se registré y se documento en las fichas de
seguimiento (fisicos) las acciones que
requirieron los cuarenta y cinco (45) casos
nuevos durante el mes de julio de 2025.

Llevar bitacora (de campo) de las
acciones que realiza entorno a la
atencion a victima, misma que
deberd ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. El
cuaderno en referencia debera estar
identificado con sus datos generales,
ordenado cronolégicamente y con
formalidades  técnicas vy
profesionales que corresponden.

las

Elaboracion de registro en el

cuaderno de bitacora las
actividades realizadas para la
resolucion de los casos durante el
mes de julio de 2025.

e Se registr6 y actualizé6 el cuaderno de
bitdcora en base a los cuarenta y cinco (45)
casos nuevos de usuarias atendidas durante
el mes de julio de 2025.
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o. Apoyar técnica y profesionalmente
en el seguimiento de actividades
aprobadas  dentro del Plan
Operativo Anual 2025 de la Oficina
Regional de Chimaltenango.

¢ Esta actividad no se me adjudico. e Sin resultado

p. Apoyar profesionalmente a la| ° Elaboracién y traslado del informe | e Se remiti6 a donde corresponde informes

encargada de la Oficina Regional de de €asos nuevos atendidos por la de _Om. cuarenta y Q:nw (45) €asos nuevos
Chimaltenango, en la elaboracion de C:R.mma Social de . la Oficina mnm.s.n:mouw por la GE.Qmm Social de la
: . Regional ~de  Chimaltenango Oficina Regional de Chimaltenango, de las
informes relacionados al quehacer o i ; . .
durante el mes de julio de 2025. que se brindaron 105 atenciones a mujeres

de la Unidad de Atencién Social,
propuestas 'y demds acciones
necesarias solicitadas.

indigenas victimas de violencia, en los
siguientes formatos:

- Informe Clasificador de Genero 2025

- Informe Comunidad Lingiiistica 2025

- Informe Mensual de meta Fisica 2025

- Informe Mensual de problematicas

- RUUN 2025

- Informe SVET.

- Formulario Google. 2025.

- Informe  mensual solicitada  por
planificacion.

- Planificacion mensual solicitada por
planificacion.
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Otras actividades o informes que le
solicite la encargada de la Oficina
Regional de Chimaltenango,
Directora de Atencién Social y las
autoridades  superiores de la
Defensoria de la Mujer Indigena y
que consideren pertinentes.

Recepcion de convocatoria para el
Bazar de artesanias, textiles y
alimentos en coordinaciéon con
Ministerio de economia para
promocion y ventas de producto de

usuarias emprendedoras de DEMI.
San José Poaquil. 14/07/2025.

Recepcion de invitacion para llevar
a un grupo de usuarias en la
capacitacion de valorizacion de la
mujer artesana dirigida a mujeres
emprendedoras o tienen alguna
idea para iniciar un
emprendimiento. Tecpan
Guatemala, 22/07/2025.

Acompanamientos para las
gestiones sociales a beneficios
directamente a usuarias que
requieren apoyo para los diferentes
casos presentados.

Reuniones conciliatorias para la
resolucion de los diferentes casos de
forma voluntaria y acuerdo entre
ambas partes, acordando el
mecanismo de entrega de los
citatorios con la usuaria con el
proposito  de  garantizar la
participacién del demandado.

¢ Se brind6 acompanamiento y coordinacion

para el Bazar de artesanias, textiles y
alimentos en coordinacién con Ministerio de
economia para promocién y ventas de
producto de usuarias emprendedoras de
DEMIL. San José Poaquil. 14/07/2025.

Se brind6é acompanamiento y coordinacion a
un grupo de usuarias en la capacitacion de
valorizacién de la mujer artesana dirigida a
mujeres emprendedoras o tienen alguna idea
para iniciar un emprendimiento. Tecpan
Guatemala, 22/07/2025.

Se brindé acompanamientos para las
gestiones sociales a beneficios directamente
a usuarias que requieren apoyo para los
diferentes casos presentados.

Se llevé a cabo siete (7) reuniones
conciliatorias para la resolucion de los
diferentes casos de forma voluntaria y
acuerdo entre ambas partes, acordando el
mecanismo de entrega de los citatorios con la
usuaria con el propésito de garantizar la
participaciéon del demandado.
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e Participacion en reuniones | ¢ Se participacion en cuatro (4) reuniones
programadas por la encargada programadas por la encargada Regional
Regional conjunto al equipo de conjunto al equipo de trabajo para la
trabajo para la coordinacion de las coordinacion de las distintas actividades
distintas actividades correspondiente del mes de julio de 2025.
correspondiente del mes de julio de
2025.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango 31 de julio del ano 2025

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion tespectivo.

Ja)
nDE LA 4
OA,/oo,oz £
- N o
Brenda Estefania Xiquita Pata: | e S @ B
Encargada Interina " . m,w % 4,.¢
cadn Regiona! Climcitenangd 1T I s %, S
- Defensort ! i 4 p | RS
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Petén
No. DE CONTRATO 92-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 92277748

NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Melanny Fernanda Asig Coy IDENTIFICACION 3212 22121 1601

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de la salud mental y emocional

MONTO TOTAL DEL ~ | Del 23 de julio al 31 de diciembre del
CONTRATO Q47,612.90 PLAZO DEL CONTRATO afio 2025,
UNIDAD DONDE PRESTA : o » . ’
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica Oficina Regional de Petén
PERIODO O MES DE ESTE i
INFORME Del 23 al 31 de julio de 2025 MONTO A COBRAR | Q.2612.90
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
1 ; : : :
. 1) Atencion peesiligien con ) 3 atenciones brindadas con pertinencia
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a

cultural a usuarias de nuevo ingreso y
seguimiento de casos durante el mes de
agosto en la oficina Regional de Petén.

pertinencia cultural a mujeres
indigenas en Oficina Regional de
Petén

mujeres  indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dano psicolégico
causado y definir el diagnodstico y 2)

Deteccién de 3 problemas emocionales
tratamiento pertinente

tipificados de la siguiente manera: 1
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2) Evaluacion del estado emocional Problemas Familiares, 1 Miedo, 1
de usuarias atendidas Ruptura Familiar por Separaciéon o
Divorcio
3) Aplicacion de terapias psicologicas 3) Usuarias estabilizadas emocionalmente
y de emergencia a usuarias nuevas con la aplicacién oportuna de terapias de
en la Oficina Regional psicologicas y de emergencia.
4) Conformacién de expedientes y 4) 3 expedientes conformados y
llenado de fichas psicolégicas actualizados de conformidad con lo
lineamientos establecidos.
5) Atencion inicial de casos y registro
en Libro Unico de la Oficina 5) 3 casos nuevos registrados en el Libro
Regional de Petén Unico de Registro de casos
Medios de verificacion: La informacion antes
mencionada se evidencia en los expedientes
correspondientes a la Unidad Psicologica y en el
Libro Unico de Registro de Casos
1) 3 atenciones de seguimiento brindadas
o . oportunamente segtn las necesidades de
b) Seguimiento de los casos mediante los . s 3 K
. 1) Seguimiento del proceso cada caso.
procesos e instrumentos Lo .
. terapéutico a través de plan de
correspondientes iy i 1 . A . .
evaluacion psicolégica Medios de verificacion: La informacién antes
mencionada se evidencia en los expedientes
correspondientes a la Unidad Psicologica y
en el Libro Unico de Registro de Casos
; . 1) Llenado de ficha inicial de Ia 1) Expedientes actualizados con la informacion
¢) Documentar las acciones realizadas en . . . ; ; ; i
. unidad de psicologia y hojas de general de cada usuaria, asi como también el
cada expediente o ; ) P
seguimiento registro de acciones de seguimiento.
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2) 3 notas evolutivas conformadas como
2) Documentacion de las actividades complemento a  las  intervenciones
p
realizadas con cada una de las terapéuticas realizadas.
usuarias
1) 3 casos nuevos registrados en el Libro Unico
1) Registro en el Libro Unico de casos de casos, estableciendo el ndmero
de la Oficina Regional de Petén correspondiente al caso.

d) Regi fisi lectronico de 1

) mmﬂm.n ro. Hisico [y electronico de fas 2) Actualizado registro de datos de casos y
atenciones brindadas y conformar . ) .
expedientes  mensualmente en  los 2) Llenado de formatos de Excel de atenciones de la unidad, correspondiente al

P . atenciones y pacientes nuevos. periodo del 23 al 31 de julio
formatos establecidos
Medios de verificacién: Libro Unico de Registro de
Casos, Base de datos en Excel Drive.
1) El ; isad tr inf
1) Elaboraciéon y entrega de informe ) Elaborado,  revisado v\.w: egado in orme
- . mensual de prestacion de servicios
mensual de prestacion de servicios . .
. correspondiente al periodo del 23 al 31 de
o . profesionales .
e) Contribuir en la elaboracién de reportes julio.

o informes periddicos del avance en el

logro de las metas establecidas de la y . 2) Se entreg6 1 informe de atencién de casos a

iz . : . 2) Elaboracién y entrega de informe . . )
atencion brindada a mujeres indigenas de Atencion de casos delegada regional, conteniendo el namero de
casos atendidos y las actividades realizadas
durante el periodo del 23 al 31 de julio.
1) El ion de inf
) Elaboracién de in ormes con 1) Se elaboré y entreg6 1 informe de RUN, 1
. resultados mensuales dirigidos . : )

f) Elaborar y entregar informe 2 la Unidad psicoléeica de Ia Informe de SVET, 1 informe de tipologia de
consolidado mensual de las atenciones Oficina ﬂmsqm & casos, 1 informe de clasificador tematico, 1
brindadas atendidas en la Unidad de informe de comunidades lingiiisticas y 1
Atencion psicologica %) Hlaboracin y enfreps  de informe de casos.

informe de Atencion de casos
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2) Se entregd 1 informe de atencién de casos a
Delegada Regional, conteniendo el nimero
de casos atendidos y las actividades
realizadas durante el periodo del 23 al 31 de
julio de 2025.
1) Se realiz6 material diddctico para la
elaboracién de un mural en el marco del dia
dial Contra la T de P !
g) Otras Actividades que le soliciten la 1) Apoyo en realizacién del mural por M:“M:“w:nm MM MEM 5 MMQ_W m:MOanMMMSMM_
Encargada de la Unidad de Atencion el dia Mundial Contra la Trata de Q@E 3 P
Psicolégica de  Oficina  Central, Personas ’
Um_wmmmm de _w. Qfictna. Regional ﬁmm .. L. 2) Se trabajo en conjunto con las companeras de
Petén y/o autoridades de la Defensoria 2) Colaboracion en limpieza general . _
: g - .. . ) trabajo, en tener un lugar limpio y ordenado
de la Mujer Indigena, que consideren en Oficina Regional de Petén, 1 vez : . :
; para brindar una atenciéon digna a las
pertinentes por semana s
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Municipio de Poptin, Departamento de Petén, 31 de julio del ano 2025

Firma del Contratista: ( f@ﬁm&@r\w\

- Delegada Regional de Petén

Nombre del responsable de verificar el informe: _Sra. Ana Lucia Bac Chiquin

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.
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Nombre, firma y sello de la autoridad competente

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Petén
No. DE CONTRATO 92-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 92277748
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Melanny Fernanda Asig Coy IDENTIFICACION 321222121 1601
Brindar atencion, orientacién y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacién
de la salud mental y emocional
MONTO TOTAL DEL Del 23 de julio al 31 de diciembre del
CONTRATO Q47,612.90 PLAZO DEL CONTRATO afio 2005, :
UNIDAD DONDE PRESTA ; o s s s ;
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica Oficina Regional de Petén
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Agosto MONTO A COBRAR Q.9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
; ” . T 1) 30 atenciones brindadas con pertinencia
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a 1) Atenciéon psicoldgica con ; :
. o b : . . cultural a usuarias de nuevo ingreso vy
mujeres  indigenas, victimas de pertinencia cultural a mujeres o
. . . i _ . seguimiento de casos durante el mes de
violaciones a sus derechos, para indigenas en Oficina Regional de . . ;
. . - . . ) agosto en la oficina Regional de Petén.
determinar el tipo de dafo psicolégico Petén
causado y definir el diagnéstico y
tratamiento pertinente
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2) Evaluacion psicolégica mediante 2) Deteccion de 22 problemas emocionales
observacion, técnicas proyectivas y tipificados de la siguiente manera: 1 Historia
escalas basicas Personal de Violencia Fisica por parte del

conyuge o pareja, 1 Problema de relacion
entre Padres e hijos, 2 Ruptura Familiar Por
Separacién o Divorcio, 2 Preocupacion, 1
Miedo, 4 Inestabilidad emocional, 3 Nifos
afectados por Separacion o Divorcio, 2
Problemas de Autoestima, 3 Tristeza, 1
Problemas de Conducta, 1 Problemas
relacionados con vivir sola, 1 Problemas de
aprendizaje,

3) Aplicaciéon de terapia breve o de
emergencia a usuarias nuevas en la 3) Usuarias estabilizadas emocionalmente con
Oficina Regional la aplicacion oportuna de terapias breves o de

emergencia

4) Conformacién de expedientes y 4) 22 expedientes conformados y actualizados
llenado de fichas psicolégicas de conformidad con lo lineamientos

establecidos.

5) Atencion inicial de casos y registro 5) 22 casos nuevos registrados en el Libro Unico
en Libro Unico de la Oficina de Registro de Casos
Regional de Petén

Medios de Verificacion: Expedientes
correspondientes a la unidad Psicolégica y Libro
Unico de Registro de Casos
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1) 4 menores (hijos e hijas de usuarias)
abordados psicolégicamente segtn situacion
. o i . resentada.
1) Atencién psicolégica a hijos e hijas p

.. .. de usuarias atendidas en Oficina

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de . ) 2) 4 menores abordados oportunamente segtin
. s g . Regional De Petén . o o
usuarias victimas presenciales de diagnosticos detectados de la siguiente
violencia con terapias orientadas a manera: 3 Ninos afectados por Separacion o
lograr la recuperacion emocional de su : s g . Divorcio, 1 Problemas de Aprendizaje
e 2) Evaluacion psicolégica y emocional
stow Saniliar a hijos e hijas de usuarias atendidas
e u : Ty .
J ) Medios de Verificacion: Expedientes
correspondientes a la unidad Psicolégica y Libro
Unico de Registro de Casos
-, . . 1) 6llamadas realizadas para continuidad de los
1) Revisién y monitoreo de casos via ;

- ; . casos, para contactar a personas referidas a

c) Seguimiento de los casos mediante los telefonica . e

; los servicios psicolégicos.
procesos e mstrumentos
correspondientes 2) observacion y seguimiento del . .. .
P ) ) y seguimi 2) 8 atenciones de seguimiento brindadas
plan terapéutico a mujeres ) .
v iz oportunamente segtin las necesidades de
indigenas
cada caso.
1) Llenado de ficha inicial de Ila

unidad de psicologia y hojas de 1) Expedientes actualizados con la informacion
seguimiento general de cada usuaria, asi como también el

d) Documentar las acciones realizadas en registro de acciones de seguimiento.
cada expediente

2) Documentacion de las actividades 2) 30 notas evolutivas conformadas como
realizadas con cada una de las complemento a las  intervenciones
usuarias terapéuticas realizadas.

e) Registro fisico y electronico de las 1) Registro en el Libro Unico de casos 1) 22 casos nuevos registrados en el Libro Unico
atenciones brindadas y conformar de la Oficina Regional de Petén de casos, estableciendo el namero
expedientes mensualmente en los correspondiente al caso.
formatos establecidos

c1529
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2) Llenado de formatos de Excel de 2) Actualizado registro de datos de casos y
atenciones y pacientes nuevos. atenciones de la unidad, correspondiente al
mes de agosto
Medios de verificacioén: Libro Unico de Registro de
Casos, Base de datos en Excel Drive.
1) E i inf
) _mvo_.mn_o:%msa.m.m\m Agin orme 1) Elaborado, revisado y entregado informe
mensual de prestacién de servicios y .
. mensual de prestacion de servicios
o . profesionales .
f)  Contribuir en la elaboracion de reportes correspondiente al mes de agosto.
o informes periddicos del avance en el
_omao. \Qm _wm metas mmﬁ.mzmn.amww de la % Elsboracién v enirega de informe 2) Se entreg6 1 ..EmoHEm de m.:m:ma: aw casos a
atencion brindada a mujeres indigenas . delegada regional, conteniendo el nimero de
de Atencién de casos . . .
casos atendidos y las actividades realizadas
durante el mes de agosto de 2025.
3) Elaboracié i
e | 1) S citor y o 1o e KON,
g) Elaborar y entregar informe . o g gicos Informe de SVET, 1 informe de tipologia de
. ; Unidad psicolégica de la Oficina . i o
consolidado mensual de las atenciones Central casos, 1 informe de clasificador tematico, 1
brindadas atendidas en la Unidad de informe de comunidades lingiiisticas y 1
Atencion psicologica informe de casos.

h) Apoyar en promocionar la salud mental 1) Charla “;Quién soy y cémo me 1) 40 alumnos fortalecidos con procesos de
de las mujeres indigenas a través de valoro?” en coordinacién con autoestima e identidad, a través de la
actividades  psicologicas  (talleres, Delegada Regional, dirigido a realizacién de una charla en la Escuela Oficial
charlas, entre otras) tinicamente cuando estudiantes de sexto primaria, Urbana Mixta del Barrio Santa Maria, en el
le sea requerido o gestionado por la desarrollado en Poptun, Petén, el marco del dia Mundial de la juventud.
Delegada Regional 19 de agosto de 2025

i) Ofras Actividades que le soliciten la . . 1) Realizacion de material didactico para crear

. .. 1) Colaboraciéon en la elaboraciéon de , .
Encargada de la Unidad de Atencién Mural del Dia Nacional e y formar el mural por el Dia Nacional e
Psicolégica de  Oficina  Central, Internacional de los Pueblos Indigenas.
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Delegada de la Oficina Regional de
Petén y/o autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena, que consideren
pertinentes

2)

3)

4)

5)

Internacional de los Pueblos
Indigenas
Reunién sobre dialogos
territoriales

Participacion en Conversatorio en
“Conmemoracion del Dia
Internacional de TLos Pueblos
Indigenas”, en coordinacién con el
Instituto  Indigena  Para  EI
Desarrollo Rural Integral INDRI,
desarrollado en Aldea la
Esperanza, La Libertad, Petén, el 18

de agosto

Participacién en reunién mensual
de Coordinadoras de Redes
Integradas del area Sur de Petén

Colaboracién en limpieza general
en Oficina Regional, una vez por
semana

2)

3)

4)

5)

Se realiz6 reunion con compaiieras de trabajo
de la Oficina Regional de Petén, para
socializar la organizacion de los Didlogos
Territoriales en el departamento de Petén.

Se participé en un conversatorio con el tema
“Pobreza y exclusion econémica que afecta a
los pueblos indigenas”, en las instalaciones
de INDRI, dirigido a los alumnos de basico y
diversificado del Instituto.

Se particip6 en reunién de Redes Integradas
del Sur de Petén, donde se solicit6 un espacio
en la agenda y presentarme como psic6loga
de la Defensoria de la Mujer Indigena de la
Oficina Regional de Petén con el objetivo de
la derivacion de casos, se repartieron
trifoliares de los servicios que brinda DEMI.

Se trabaj6 en conjunto con las comparieras de
trabajo, en tener un lugar limpio y ordenado
para brindar una atencién digna a las
usuarias.
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Municipio de Poptiin, Departamento de Petén, 29 de agosto del anio 2025

Firma del Contratista: ﬁgxﬁﬁig\
[ U

Nombre del responsable de verificar el informe: _ Sra. Ana Lucia Bac Chiquin - Delegada Regional de Petén

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

. ! ~|_

Defensoria » Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Solola
No. DE CONTRATO 78-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 86245589
NOMBRE DEL ) ) . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Frida Sofia Toc Panjoj IDENTIFICACION 2965577300701

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO | principios de las mujeres indigenas a través de las terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO

Q.54,000.00

PLAZO DEL CONTRATO

Del 01 de julio al 31 de diciembre del
ano 2025

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Unidad Psicologica

PERIODO O MES DE ESTE
INFORME

Mes de Julio del afio 2025

MONTO A COBRAR Q.9,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Apoyar en atender, evaluar u orientar a
mujeres  indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafio psicologico
causado y definir el diagnostico y
tratamiento pertinente.

Atencién a mujeres indigenas de Solola,
mujeres Kaqchikeles y K’iche’s
atendiéndolas y evaluando los dafios sobre
sus derechos vulnerados y orientandolas

Se logré atender, evaluar y orientar a 50 mujeres
indigenas Kaqchikeles y K'iche’s donde 42 de ellas se
interesaron en las psicoterapias y terapias breves
asistiendo a las mismas.

veww.demigobgt cggee @-\“Nb



(7

,
<
Gl
»

Defensoria
de la Mujer Indigena

las usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de su
entorno familiar.

siendo victimas colaterales de la violencia,
a través de terapia de juego y entrevistas
con sus madres.

A o
Aremp ~

para darle el seguimiento y tratamiento

pertinente.

Identificacion y orientacion de los tipos de | Se logré visibilizar que 6 mujeres indigenas sufrian

violencias que sufrieron las mujeres con su | violencia fisica, psicologica y sexual, de parte de

conyuge o pareja. conyuge y pareja, mismas indican que quieren cuidar
de ellas y de sus hijos.

Aplicacion de prueba psicométricas a | Selogré aplicar 3 pruebas psicométricas de depresion

usuarias victimas de violencias, para |y escala de auto estimacion, determinando el

determinar el diagnostico y brindar el | diagndstico y dar el tratamiento pertinente.

tratamiento pertinente.

Elaboracion de planes terapéuticos de los | Se logré elaborar 11 planes terapéuticos de los casos

casos en seguimiento, para reestablecer | en seguimiento, aplicando técnicas de identificacion

psicologicamente a las mujeres indigenas | de pensamientos irracionales, reestructuracion

de la region de Solola. cognitiva, flecha descendente, ABC, terapia de
relajacion  progresiva,  imaginacion  guiada,
desensibilizacion y reprocesamiento por movimiento
oculares, inoculacion de estrés, musicoterapia y
arteterapia.

Orientacion a las mujeres indigenas | Se logré orientar a 8 mujeres indigenas acerca de su

Kaqchikeles y K“iche’s acerca de su Nahual | cruz maya, expresando comprender lo que sucede en

y cruz maya, de acuerdo con el manual de | su vida y se comprometen en buscar el equilibrio

atencion de casos. espiritual.

. . Atencion de las hijas e hijos de las usuarias, | Se logr6 atender a 4 hijas de las usuarias, logrando
b. Apoyar en atender a las hijas e hijos de ) J ’ a ) &

hacer catarsis, mencionando hechos vividos,

observando mostrar introversion y miedo.

demisns Q@00 529
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Aplicacion de pruebas proyectivas a las
hijas e hijos de las usuarias, para determinar

Se logré aplicar 4 pruebas proyectivas de la familia,
visibilizando los dafios emocionales de los nifios y

c. Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos

correspondientes.

el diagnostico y dar el tratamiento | detonantes determinando el diagnoéstico y realizar el
pertinente. tratamiento eficaz.

Anotacion de relatos de las usuarias en las | Se visibilizaron los procesos e instrumentos que se
fichas  correspondientes, procesos e | aplican en cada caso, desde el llenado de fichas; ficha

instrumentos a aplicar, de acuerdo con lo
que indica el manual de atencion de casos.

inicial, ficha de seguimiento, nota evolutiva, ficha
psicologica o ficha de terapia breve, adjuntando
alguna hoja de referencia, pruebas aplicadas o
trabajos de las conformando cada
expediente.

usuarias,

d. Documentar las acciones realizadas en
cada expediente.

Anotacion de cada accion a realizar en cada
expediente, durante la atencion brindada,
semanal o quincenal,
trabajo que se realiza con las usuarias de la
region de Solola.

visibilizando el

Se logré visibilizar que, durante las atenciones se
realizan 4 acciones en cada usuaria, desde la escucha
activa, aplicacion de técnicas, realizacion de llamadas
para el seguimiento del caso, referencia de casos a las
unidades cuando amerita, interpretacion de prueba
proyectiva, anotacion de terapia ocupacional o de
autoayuda facilitado.

e. Registro fisico y electronico de las
atenciones brindadas y conformar
expedientes mensualmente en
formatos establecidos

los

Anotacion de los casos nuevos al libro tinico
de registro de casos de la Oficina Regional
de Solola, asi como registro en la base de
datos Unidad
Psicol6gica mensualmente.

electronicamente de la

Se logré registrar 15 casos nuevos y 35 atenciones
durante el mes de julio, en la Unidad Psicolégica de
la Oficina Regional de Solola, donde 5 usuarias
finalizaron satisfactoriamente su psicoterapia.

f. Contribuir en la elaboracion de reportes
o informes periédicos del avance en el
logro de las metas establecidas de la
atencion brindada a mujeres indigenas.

Elaboraciéon de informe mensual a la
Unidad de Planificacion vy direccion

Ejecutiva.

Se logro informar a la Unidad de Planificacion y
direccion ejecutiva acerca del cumplimiento de metas
fisicas de 50 atenciones brindadas durante el mes de
julio, documentando las acciones realizadas con cada
atencion.

g. Realizar informes y/o constancias
psicoldgicas del proceso terapéutico por
caso cuando le sea requerido, la cual

constituira el expediente del caso.

Elaboraciéon de informes
derivado a la referencia de usuarias al
tratamiento psiquiatrico en la Asociacién
De Padres y Amigos de Personas con
Discapacidad de Santiago Atitlan, ADISA.

psicolégicos,

Se elabor6 2 informes psicolégicos mencionando la
que las usuarias,
derivado al tratamiento psiquiatrico, de acuerdo con
el Diagnoéstico, logrando ser atendidas y apoyadas

sintomatologia presentaban

www.demigobagt oggoe @.NQNQ
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por la Asociacion ADISA, observando buen
pronoéstico durante el primer mes de tratamiento.

h. Elaborar y entregar informe
consolidado mensual de las atenciones
brindadas atendidas en la Unidad de
Atencién Psicoldgica.

Redaccion de informes correspondiente del
mes de julio del afio 2025 de la Unidad

Psicologica.

Registro de casos y atenciones de manera

electronica
v

SN NN

Informe clasificador
tematico

Informe de tipologias de
casos

Informe mensual de casos
nuevos

Informe Sociolingtistico.
Informe RUNN.

Informe de metas fisicas.
Informe SVET

Informe mensual de pago
por Prestacion de

v

Servicios

Registro de atenciones en
la base de datos de la
unidad.

Elaboracion de
planificacién mensual a la
Unidad de Planificaciéon y
direccion Ejecutiva.

Elaboracion de informe mensual, solicitado
por Delegada Regional de DEMI Solol4,

Se logré informar acerca de 15 casos nuevos y 35
atenciones durante el mes de julio, a la Unidad
Psicolégica en la Oficina Central.

Se logré visibilizar 50 atenciones brindadas en la
Unidad Psicol6gica durante el mes de Julio.
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mencionando las atenciones, las tipologias
y el estado de los casos.

Elaborar informe final de las atenciones
brindadas y acciones de seguimiento
por cada expediente al final del periodo
de contratacion.

No se requiri6é durante el mes.

Apoyar en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades  psicolégicas
charlas, entre otras) tinicamente cuando
le sea requerido o gestionado por la
Delegada Regional.

(talleres,

Facilitacion ~de terapia  Ocupacional
individual a las usuarias de DEMI Regional
de Solola, trabajando bisuteria, de acuerdo
al manual de atencion de casos es un
fortalecimiento a ellas para crear y plasmar
sus sentimientos en arte.

Se logr6 que 5 wusuarias pudieran trabajar la
elaboracion de pulseras, donde mencionaron sentirse
bien en aprender y descubrir sus habilidades,
ayudandolas a desestresarse.

Otras actividades que le soliciten la
encargada de la Unidad de Atencion
Psicolégica de  Oficina  Central,
Delegada Regional de la Oficina
Regional de Solola y/o las autoridades
de la Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

Participacion en entrevista sobre el tema de
violencia sexual por parte de la Asociacion
de desarrollo de la mujer K’ak’a Na’oj
ADEMKAN. Con el objetivo de visibilizar
como DEMI de la Regional de Solola
atiende los casos.

Participaciéon en jornada de informacion
desensibilizacion a estudiantes de escuelas
publicas y privadas del Municipio de
Panajachel con el objetivo de sensibilizarlos
con el tema de trata de personas.

Participacion en  taller dirigido a
profesionales de la Unidad de Atencion
Psicolégica, abordando el tema abordaje de
la atencion a NNA y la Elaboracién de
Informes Psicologicos.

Se logré visibilizar 2 casos de violencia sexual en
mujeres adultas del Municipio de Nahuala, de la
Mujer Indigena de Solola
brindéndoles atencion psicolégica y mencionando la
atencion que se les brinda, con pertinencia cultural.

Defensoria de la

Se logré informar y sensibilizar a 125 estudiantes
durante dos dias, donde se visibilizo6 que tienen
conocimiento del tema y expresaron como su
municipio estd siendo vulnerado por el tema debido
a la que existe gente de diferentes paises que residen

en el municipio.

Se logré participar en el taller, fortaleciendo los
conocimientos sobre los temas abordados, asi mismo
se lleg6 en la conclusién que es necesario tener un
formato de un informe psicolégico que deban de
trabajar todas las oficinas, misma que se trabajara con
la encargada de la Unidad de Atencién Psicolégica.
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Participacion en actividad con el Colectivo
de Mujeres de Solola, abordando el tema
avances y desafios de la LEYDEM.

Se logr6 participar y visibilizar que es necesario
seguir impulsando que se trabaje en la iniciativa, ya
que es una fortaleza para las mujeres, no solo en el
ambito econémico, sino en el ambito politico, y en
igualdad y equidad en la sociedad.

Municipio de Solola, Departamento de Solola Guatemala 31 de Julio del afio 2025

Firma del Contrati

Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Dominga Vasquez Julajuj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

i \ADE
SRS
s { VAl i 5 «
Licda. Dominga Vasqugz MGW 1
Delegad Regional Solold : -
) - - N N
pefensoria de |2 Muter indigena - awm,\ .LV
706 1 pep®™
RE
Firma vy sello del servidor publico que verifica el Informe
y P q

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Solola
No. DE CONTRATO 78-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 86245589

NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Frida Sofia Toc Panjoj IDENTIFICACION 2965577300701

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO | principios de las mujeres indigenas a través de las terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL Del 01 de julio al 31 de diciembre del
CONTRATO Q.54,000.00 PLAZO DEL CONTRATO Ao 2025

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

PERIODO O MES DE ESTE

Unidad Psicolégica

INFORME Mes de Agosto del ano 2025 MONTO A COBRAR 0Q.9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a. Apoyar en atender, evaluar u orientar a
mujeres  indigenas, victimas de Se logro atender, evaluar y orientar a 55 mujeres

Atenciéon a mujeres indigenas de Solola,
mujeres kaqchikeles y K’iche’s
atendiéndolas y evaluando los danos sobre
sus derechos vulnerados y orientandolas

violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dano psicolégico
causado y definir el diagnostico y
tratamiento pertinente.

indigenas Kaqchikeles y K'iche’s donde 50 de ellas se
interesaron en las psicoterapias y terapias breves
asistiendo a las mismas, observando buen pronoéstico
durante el tratamiento pertinente.
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para darle el seguimiento y tratamiento
pertinente.

Identificacién y orientacién de los tipos de
violencias y ciclo de violencia que sufrieron
las mujeres con su conyuge o pareja.

Aplicacion de prueba psicométricas a
usuarias victimas de violencia, para
determinar el diagnostico y brindar el
tratamiento pertinente.

Elaboracion de planes terapéuticos de los
casos en seguimiento, para reestablecer
psicologicamente a las mujeres indigenas
de la region de Solola.

Orientacion a las mujeres indigenas
Kaqchikeles y Kiche’s acerca de su Nahual
y cruz maya, de acuerdo con el manual de
atencion de casos.

Se logro visibilizar que 4 mujeres indigenas de casos
nuevos sufrian violencia fisica, psicologica y sexual,
de parte de conyuge y pareja, mismas indican, querer
salir del ciclo de violencia.

Se logro aplicar 3 pruebas psicométricas de depresion
y ansiedad, determinando el diagnéstico y dar el
tratamiento pertinente.

Se logro elaborar 13 planes terapéuticos de los casos
en seguimiento, aplicando técnicas de identificacion

de pensamientos irracionales, reestructuracion
cognitiva, terapia de relajacion  progresiva,
imaginacion guiada, dialogo socratico,

desensibilizacién y reprocesamiento por movimiento
oculares, inoculaciéon de estrés, musicoterapia y
arteterapia, técnicas de pertinencia cultural.

Se logro orientar a 12 mujeres indigenas acerca de su
cruz maya, expresando comprender lo que sucede en
su vida y se comprometen en buscar el equilibrio
espiritual.

Apoyar en atender a las hijas e hijos de
las usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de su
entorno familiar.

Atencién de las hijas e hijos de las usuarias,
siendo victimas colaterales de la violencia,
a través de terapia de juego y entrevistas
con sus madres.

Se logré atender a 5 hijas de las usuarias, logrando
observar conductas agresivas, introversién, miedo al
separarse de sus madres.
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Aplicaciéon de pruebas proyectivas a las
hijas e hijos de las usuarias, para determinar
el diagnostico y dar el tratamiento
pertinente.

Se logro aplicar 5 pruebas proyectivas de la familia,
visibilizando los danos emocionales, el entorno
familiar, la violencia, la comunicacién y confianza con
su familia.

c.  Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos

correspondientes.

Anotacion de relatos de las usuarias en las
fichas  correspondientes,  procesos e
instrumentos a aplicar, de acuerdo con lo

que indica el manual de atencion de casos.

Se visibilizaron los procesos e instrumentos que se
aplican en cada caso, desde el llenado de fichas; ficha
inicial, ficha de seguimiento, nota evolutiva, ficha
psicolégica o ficha de terapia breve, adjuntando
alguna hoja de referencia, pruebas aplicadas o
trabajos de las
expediente.

usuarias, conformando cada

d. Documentar las acciones realizadas en
cada expediente.

Anotacién de cada accion a realizar en cada
expediente, durante la atencién brindada,
semanal o quincenal, visibilizando el
trabajo que se realiza con las usuarias de la
region de Solola.

Se logro visibilizar que, durante las atenciones se
realizan 4 acciones en cada usuaria, desde la escucha
activa, aplicacion de técnicas, realizacion de llamadas
para el seguimiento del caso, referencia de casos a las
unidades cuando amerita, interpretacion de prueba
proyectiva, anotacion de terapia ocupacional o de
autoayuda facilitado.

e. Registro fisico y electronico de las
atenciones brindadas y conformar
expedientes mensualmente en los
formatos establecidos

Anotacion de los casos nuevos al libro tinico
de registro de casos de la Oficina Regional
de Solola, asi como registro en la base de
datos Unidad
Psicologica mensualmente.

electronicamente de la

Se logroé registrar 15 casos nuevos en el libro tnico de
registro de casos de la Regional de Sololda y 40
atenciones durante el mes de agosto, en la base de
datos de la Unidad psicologica.

f.  Contribuir en la elaboracion de reportes
o informes periodicos del avance en el
logro de las metas establecidas de la
atencion brindada a mujeres indigenas.

Elaboraciéon de informe mensual a la
Unidad de Planificacion y direccion
Ejecutiva.

Se logré informar a la Unidad de Planificacion y
direccién ejecutiva acerca del cumplimiento de metas
fisicas de 55 atenciones brindadas durante el mes de
agosto, documentando las acciones realizadas con
cada atencion.
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Elaboracion de informe solicitada por | Visibilizando que son 6 caso de violencia fisica, 8 de
Unidad de planificacion, donde solicita, los | violencia psicologica y 2 de violencia sexual, mujeres
tipos de violencia, las edades, la comunidad | indigenas Kaqchikeles y K“iche’s

lingiiistica y los municipios afectados.

. Realizar informes o constancias | Elaboracion de constancias psicoldgicas, . . . L
8 y/ P &l Se elaboré dos constancias psicoldgicas indicando la

asistencia, mostrando interés en la terapia, asi como
se ha visto un buen prondstico en las usuarias.

psicolégicas del proceso terapéutico por | solicitados por la Asociacion quienes las
caso cuando le sea requerido, la cual | refiri6, misma donde indica la asistencia y
constituira el expediente del caso. el buen pronostico que han tenido.

Se logré reportar 15 casos nuevos y 40 atenciones
Redaccion de informes correspondiente del | durante el mes de agosto, a la Unidad Psicologica en
mes de julio del ano 2025 de la Unidad | 13 Oficina Central.

Psicologica.

Registro de casos y atenciones de manera

electronica
v' Informe clasificador
tematico
h. Elaborar y  entregar  informe v Informe de tipologias de
consolidado mensual de las atenciones casos
brindadas atendidas en la Unidad de v Informe mensual de casos
nuevos

Atencién Psicologica.

v Informe Sociolingiiistico.

v" Informe RUNN.

v" Informe de metas fisicas.

v" Informe SVET

Informe mensual de pago

por Prestacion de
Servicios

v Registro de atenciones en
la base de datos de la
unidad.
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de
planificacién mensual a la
Unidad de Planificacion y
direcciéon Ejecutiva.

v" Elaboraciéon

Elaboracion de informe mensual, solicitado
por Delegada Regional de DEMI Solol3,
mencionando las atenciones, las tipologias
y el estado de los casos.

Elaboracion  de  informe  Solicitado
Bimensualmente por el Ministerio Publico,
fiscalia de la Mujer.

Se logro visibilizar 55 atenciones brindadas en la
Unidad Psicologica durante el mes de agosto, para el
conocimiento de los casos atendidos en la unidad.

Se visibilizo que durante el mes de agosto se
realizaron 6 refencias donde 4 mujeres asistieron,
mencionando comprometerse y asistir a terapia.

Elaborar informe final de las atenciones
brindadas y acciones de seguimiento
por cada expediente al final del periodo
de contratacion.

No se requiri6é durante el mes.

Apoyar en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
(talleres,
charlas, entre otras) tnicamente cuando

actividades  psicologicas

le sea requerido o gestionado por la
Delegada Regional.

Facilitacion de terapia de autoayuda a las
usuarias de DEMI Regional de Solold, con
el tema de sanacion desde la cosmovision
maya, realizado bajo las energias del
Nahual Tijax.

Se logré que 6 usuarias participaran en la terapia de
autoayuda, bajo las energias de 7 Tijax, logrando que
puedan hablar del sufrimiento que han sufrido y
puedan sanarse a través de ejercicios de relajacion,
plantas medicinales y el fortalecimiento sobre sus
nahuales, donde ellas expresaron sentirse relajadas y
acogidas.

Otras actividades que le soliciten la
encargada de la Unidad de Atencion
Psicolégica  de  Oficina  Central,
Delegada Regional de Oficina
Regional de Solola y/o las autoridades
de la Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

la

Participacion en actividad de Encuentro
Interregional, elaborando el reglamento
organico Interno ROI de la Defensoria de la
Mujer Indigena DEMI, asi como el Plan
estratégico Institucional PEI.

Participacion en actividad de Taller de
sanacion con la Asociaciéon de Mujeres
Mayas Oxlajuj E.

Se logro visibilizar la estructura de las unidades de la
institucion asi mismo visibilizando el trabajo que
realiza cada una, quedando en que todos deben de
aportan para seguir elaborando la misma.

Se logr6 participar en el taller, logrando una profunda
relajacion, fortalecimiento de los conocimientos en
distintos temas, asi como el aporte del trabajo que
realiza DEMI con las mujeres indigenas.
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Participacion en dialogo Territorial en el
Municipio de Santiago Atitlan, con Mujeres
indigenas de la Comunidad Lingiiistica
Tz utujil.

Se logro participar en la actividad, donde las mujeres
Tz utujiles logran aportan las ideas, comentarios,
logrando hacer participes del dialogo y visibilizando
que las mujeres Tz utujiles ejercen el derecho de toma
de decisiones.

Municipio de Solola, Departamento de Solola Guatemala 29 de agosto del ano 2025

Firma del Contratista: S

Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Dominga Vasquez Julajuj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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